
ारंिभक कोप िति या िदशािनदश 

वुहान म होने वाले कोरोनावायरस के कोप म लगभग 20% गंभीर मामले और 2% मौत होती ह। एक सामा  

ऊ ायन अविध 3 िदन है लेिकन यह 14 िदनो ंतक बढ़ सकती है, और 24 और 27 िदनो ंकी रपोट मौजूद है। यह 

नए मामलो ंम 50% से िदन- ितिदन वृ  (लगभग 3-4 के सं मण दर R0) के साथ अ िधक सं ामक है जब 

तक िक असाधारण ह ेप नही ंिकया जाता है। यिद यह एक ापक महामारी या थािनकमारी बन जाता है तो 
यह दुिनया म सभी के जीवन को बदल देगा। यह फैलाना बंद करने और इसके सार को ीकार नही ंकरने के 
िलए काय करने के िलए आव क है।  

हम गत, सामुदाियक और सरकारी कारवाई के िलए ये िदशािनदश दान करते ह।पीडीएफ के प म 

िदशािनदश डाउनलोड कर 

पा रवा रक मागदिशकाएँ, भारतीय समुदाय, सरकार, ावसाियक वसाय मागदिशकाएँ 

प रवार के िदशािनदश 

बढ़े ए जो खम वाले े ो ंम जहां सरकार पया  कारवाई नही ंकर रही है, प रवार या समूह की र ा करना 
चुनौतीपूण है। आग के फैलने के िलए कॉ ब  के िनशान की आव कता होती है। इसी तरह, COVID-19 

के सं ामण के िलए अितसंवेदनशील यो ंकी एक ृंखला की आव कता होती है।  

इसका समाधान 

(1) प रवार और अ  लोगो ंके बीच संपक को कम करना है, और आव क ज रतो ंके िलए दान करना है, 

और जैसा िक जो खम बढ़ता है  

(2) एक सुरि त थान बनाएं जो उन लोगो ंकी र ा करता है जो असुरि त शारी रक संपक म न हो।ं दूसरो ंके 

साथ या सतहो ंके साथ जो दूसरो ं ारा छुआ जाता है।सुरि त थान भी सं ामक पर अंकुश लगाता है ोिंक 
सुरि त थान पर रहने वाले लोग रोग संचरण म भाग नही ंलेते ह। एक सुरि त थान के सद  दूसरो ंके साथ 

िमलकर सुरि त थान का िव ार कर सकते ह या नए बना सकते ह।  

नीचे प रवारो ंके िलए हमारे िदशािनदश ह।प रवार और अ  लोगो ंके बीच संपक कम करना: 

• यो ंके िलए हमारे िदशािनदशो ंको सावधानीपूवक पढ़ और इसे प रवार के सद ो ंके साथ साझा कर। 

उनके साथ चचा कर िक दूसरो ंके साथ उनके संपक को कैसे कम िकया जाए। 

• आभासी होने के िलए पारी प रवार सभाओ।ं वतमान कोप या तो परािजत हो जाएगा या ापक हो जाएगा। पूव 

म, अब से कुछ महीने बाद सामा  हो जाएगा। उ रा  म, िविभ  काय  की आव कता होगी। 

• यह सुिनि त कर िक आप और आपके प रवार के सद ो ंके पास आव क दवाएं ह, िजनम डॉ र के पच की 
दवाएं भी शािमल ह। बुजुग  सिहत प रवार के कमजोर सद ो ंपर िवचार कर, लेिकन 50 से अिधक लोगो ंम से 

कोई भी, और पुरानी ा  थितयो ंके साथ अ  लोगो ंके संपक के जो खम के प म। उनके संपक को कम 

कर, वह समथन दान कर जो उ  घर पर रहने और सावजिनक थानो ंपर न जाने के िलए स म बनाता है। 

• िनजी घरो,ं या छोटे समूह की सुिवधाओ ंसिहत, और अिधक पृथक आवासो ंके िलए सामूिहक प से चलने वाले 

यो ंपर िवचार कर जो सामूिहक आवास (सेवािनवृि  समुदायो,ं सहायक रहने की सुिवधा, आिद) म ह। 



• जहां संपक  को कम करना संभव नही ंहै, उन लोगो ंके साथ बात कर जो टांसिमशन के खलाफ सावधािनयो ंके 

र को बढ़ाने के िलए सामूिहक सुिवधाओ ंके िलए िज ेदार ह। 

• सावजिनक समारोहो ंऔर काय मो ंऔर रे रां सिहत थानो ंसे बच, िवशेष प से सीिमत थानो ंम। 

उ  जो खम वाली प र थितयो ंम सुरि त थान बनाना: 

• एक सुरि त थान का मु  उ े  लोगो ंके एक समूह के िलए एक एका  इकाई का िनमाण करना है जो 
बाहरी यो ंसे शारी रक संपक को कम करते ए आ िनभर और आ -समथ होने म स म बनाता है। 

• यो ंको सरकार ारा िनदिशत, शीष-डाउन सुर ा काय  के िलए इंतजार नही ंकरना पड़ता है। आ ामक, 

व थत ह ेप की अनुप थित म, -संगिठत तल-अप सुरि त- थान भी यो ंकी मदद करते ह। 

उ रो र े िलंग करके, सुरि त- े  थानीय कोपो ंको धीमा या रोक सकते ह। 

• सुरि त थान प रवार या एक एकल आवास साझा करने वाले लोगो ंके समूह से शु  हो सकते ह। यिद सुरि त 

ोटोकॉल थािपत िकए जाते ह और उनका पालन िकया जाता है, तो कई आवासो ंको उनके बीच की या ा (जैसे 

पैदल या डाइिवंग) सिहत जोड़ा जा सकता है। सुरि त थान को सफलतापूवक थािपत करने के िलए, हर 

ितभागी को बाहरी भौितक संपक को कम करने और इसके पालन करने के िस ांतो ंसे सहमत होना होगा। काय 

करने और सहयोग करने के बारे म भी  िनदश होना चािहए। एक ही सुरि त- थान के सद ो ंको या ा 
इितहास और ा  थितयो ंके बारे म  होना चािहए, और एक दूसरे के ा  के िलए िज ेदार होना 
चािहए। 

• यो ंको साझा थान के िलए ितब  करने के िलए, काय, ू लो,ं प रवार और दो ो ंके साथ व था 
करने की आव कता हो सकती है। िनयो ा की मंजूरी के साथ काम से घर रहना या अनुप थित की छु ी लेना 
आव क हो सकता है 

•आपूित ा  करने सिहत, सुरि त थान पर समय की अविध (कम से कम एक या अिधक स ाह) की योजना 
अि म म की जानी चािहए, लेिकन आव कता के अनुसार अित र  सावधानी बरतते ए भीड़ को संभािवत 

जो खम िदया गया। उ रजीिवतावादी रणनीितयाँ इस संदभ म सहायक हो सकती ह। आव कताओं के िलए 
आगे की योजना जानना मह पूण है ोिंक उ  ा  करने के िलए ेक या ा म कुछ जो खम शािमल ह। 

• जहां संभव हो, भोजन सिहत व ुओ ंके िवतरण की व था कर तािक िकराने की दुकान तक या ाएं सीिमत 

रह। कुछ देखभाल के प म िलया जाना चािहए िकसी भी आइटम है िक िवत रत िकया जाता है िकसी के ारा 
िनयंि त िकया जाना था। जब तक दाता के साथ द ाने का उपयोग करने के िलए समझौता नही ंहोता है, तब 

तक सि य टांसिमशन के े ो ंम आइटम धोने या कीटाणुरिहत करने की सलाह दी जाती है। 

• खरीदारी सिहत आव क गितिविधयो ंके िलए, िजसके दौरान कुछ बाहरी भौितक संपक अप रहाय ह, सद ो ं
को कुशलता से काय करने और संपक की अविध और सीमा को कम करने के िलए आगे की योजना बनानी 
चािहए। सुरि त थान पर छोड़ने और वापस जाने म सावधािनयां शािमल ह। द ाने या िड ोजेबल व ुओ ं

(पेपर तौिलए) सिहत उिचत गत सुर ा का उपयोग कर, उन व ुओ ंको हिथयाने या हेरफेर करने के िलए, 

िज  हाथ, और मा  पर उपयोग करने के िलए छुआछूत या शराब नही ंहोना चािहए। अंत र  म लौटने से पहले 

(पसंद) या वेश पर धोने या कीटाणुशोधन की आव कता होती है। 

• सकारा क संबंधो ंऔर मानिसक प से थ म अंत र  के सद ो ंको रखने के िलए आंत रक संचार और 

पार रक देखभाल को बढ़ावा देना। यह ीकार करते ए िक वतमान आपातकाल म असाधारण काय  की 



आव कता है और बिलदान आव क है। हालांिक यह कम हो सकता है, यह पार रक समथन के मह  को 
ित थािपत नही ंकर सकता है। 

• सुरि त थान के सद ो ंको एक या एक से अिधक सद ो ंके सं मण के ल णो ंको िदखाने के िलए िकए जाने 

वाले काय  के बारे म जानकारी ा  करनी चािहए। ि याएँ देशो ं/ रा ो ं/ थानो ंके आधार पर िभ  होती ह, और 

वे गितशील भी होती ह।  

सद ो ंको नवीनतम आक क योजना और संपक जानकारी के समूह म सभी को सूिचत करना चािहए। यिद 
कोई भी सद  िविश  ल ण िदखाता है, तो दूसरो ंको प रणाम ा  करने से पहले उसका परी ण करने और 

एहितयाती अलगाव करने म मदद करने के िलए ज ी से काय करना चािहए। कोप बढ़ने के कारण प रवार या 
दो ो ंको सुरि त थान पर प ंचाने के िलए सुरि त थान से बाहर िनकलने के बारे म अिनवाय प से कठोर 

िनणय लेने होगें।  

ऐसे िनणय लेने के िलए यो ंको तैयार िकया जाना चािहए।उ  जो खम के समय, गलती से िकए गए काय 

होगें जो सुर ा से समझौता कर सकते ह। एक गत घटना पर िति या से बचने के िलए, यह महसूस करना 
मह पूण है िक िकसी भी एक अिधिनयम म नुकसान की कम संभावना है। हालांिक, जब कई ि याएं की जाती ह 

तो जो खम नाटकीय प से बढ़ जाता है। यह सुिनि त करना िक सबक सीखा जाता है आरोप, दोष या सजा से 

अिधक मह पूण है। 

गत और सामुदाियक िदशािनदश 

अपने यं के ा  की िज ेदारी ल और जाग कता और अनुशासन के साथ अपने पड़ोस के ा  के िलए 
िज ेदारी साझा कर 

सामािजक दूरी का अ ास कर 

सावजिनक या साझा िकए गए थानो ंम श सतहो ंसे बच सभा से बच 

दूसरो ंके सीधे संपक से बच, िनयिमत प से हाथ धोएं, और जब वे सं िमत हो सकते ह, तो अ  लोगो ंके साथ 

िनकटता म मा  पहन 

खांसी / छीकं को कवर कर 

तापमान या सं मण के अ  शु आती ल णो ंके िलए मॉिनटर (खांसी, छीकंने, बहती नाक, गले म खराश)यिद 

आपके शु आती ल ण ह तो आ -अलगाव का अ ास करयिद ल ण िवकिसत होते ह, तो सरकारी िसफा रशो ं
के बाद िचिक ा सुिवधाओ ंके िलए सुरि त प रवहन की व था कर; सावजिनक प रवहन से बच, मा  

पहन गत जो खम के िबना अपने समुदाय के सद ो ंके िलए बढ़े ए जो खम के े ो ंम आव कताएं 

दान करना; आपूित दरवाजे के बाहर छोड़ िदया जा सकता हैसुरि त े  / सुरि त समुदाय बनाने के िलए 

दूसरो ंके साथ सहयोग कर।  

प रवार और दो ो ंके साथ सुर ा के बारे म चचा कर, सुर ा िदशािनदशो ंके बारे म बात कर, जान िक 

िन िल खत सुरि त िदशािनदश, साझा नीितयां, अनुवत  कारवाई और एक-दूसरे की ज रतो,ं िचंताओ ंऔर 

अवसरो ंके साथ साझा कर।अफवाहो ंके ित गंभीर रह और गलत सूचना न फैलाएं 

समुदाय और सरकारी िदशािनदश 



जहां सि य सं मण वाले समुदायो ंया देशो ंके िनकट, ल णो ंके िलए सीमा जाँच थािपत करते हसं मण-मु  

े ो ंम वेश करने वाले जो खम वाले यो ंके िलए 14-िदवसीय संगरोध का संचालन करनाआईआर 

थमामीटर और गत सुर ा उपकरण (पीपीई) का उपयोग करते ए ल णो ंके िलए सामुदाियक डोर-टू-डोर 

िनगरानी के िलए बढ़े ए जो खम वाले पड़ोस की टीमो ंके े ो ंमघर-घर जा रही टीमो ंको उन लोगो ंकी भी 
पहचान करनी चािहए िज  सहायता सेवाओ ंकी आव कता है 

सरकारी िदशािनदश 

अि म रणनीितक संसाधनो ंजैसे मा , पीपीई और टे  िकट तैयार कर और िवतरण माग थािपत करउन े ो ं
की पहचान कर जहां सं मण की पुि  या संदेह होता हैसं िमत और अिसंिचत े ो ंके बीच गैर-ज री प रवहन 

को रोके गत सुर ा उपकरण (PPE) सिहत पया  िचिक ा संसाधनो ंके साथ िनिद  सुिवधाओ ंम देखभाल 

के िलए अलग-अलग संिद  और पुि  िकए गए सं मण वाले यो ंको अलग कर।ल णो ंवाले लोगो ंको 
सावजिनक प रवहन या टै ी से बचने के िलए नािमत ा  सुिवधाओ ंके िलए िवशेष प से िडज़ाइन की गई 

ि या का उपयोग करना चािहएसंगरोध और िकसी पहचाने गए मामले के आसपास के सभी संिद  मामलो ंका 
परी ण करजन जाग कता को बढ़ावा द:िविश  ल ण और संचरण के संभािवत साधनिचिक ा देखभाल की 
तलाश करने के िलए यो ंको ो ािहत करने के िलए इसकी उ  दर पर छूत और आमतौर पर ह े  
ल णो ंपर जोर दलगातार हाथ धोने, सावजिनक े ो ंम मा  पहनने और यो ंके बीच संपक से बचने 

सिहत बेहतर गत ता को ो ािहत करसावजिनक समारोहो ंको रोकजेलो,ं िचिक ा, पुनवसन और 

सहायक रहने की सुिवधाओ,ं निसग होम, सेवािनवृि  समुदायो,ं छा ावासो ंऔर छा ावासो ंजैसे उ -घन  वाले 

सीिमत सुिवधाओ ंम / बाहर जाने वाले लोगो ंके ा  को रोकने या िनगरानी करने के िलए िवशेष ान 

द।सं िमत े ो ंम सामुदाियक िज ेदा रयो ंको बढ़ावा देना ेक पड़ोस / समुदाय म, उन लोगो ंके समूह का 
चयन कर िजनके दैिनक काय म अ र मानव संपक शािमल होता है। सं मण का पता लगाने और छूत को 
रोकने म मदद करने के िलए दैिनक उनकी थित की िनगरानी करदूर थ े ो ंम संचार और संसाधनो ंके िवतरण 

म संल  हमामले की पहचान, रोगी या ा इितहास, उपचार, रोकथाम रणनीितयो ंऔर िचिक ा आपूित की कमी 
के बारे म जानकारी साझा करने के िलए अंतरा ीय समुदायो ंऔर ड ूएचओ के साथ सम य करCOVID-19 

सं िमत नही ंहोने वाले समान ल णो ंवाले रोिगयो ंके उपचार की योजनासि य संचरण वाले े ो ंमउपासना 
थल, िव िव ालय, ू ल और िनगमलोगो ंको घरो ंम ितबंिधत कर और िबना संपक के प ंचाई जाने वाली 

आव कताओ ंके िलए सहायता दान करआव क पीपीई सावधािनयो ंके साथ, और यास म सामुदाियक 

जुड़ाव के साथ शु आती ल णो ंऔर सेवाओ ंकी ज रतो ंवाले यो ंके िलए डोर-टू-डोर खोज कर ापार 

िदशािनदशनीचे िविभ  ि याओ ंकी एक सूची है िजसे कोरोनावायरस के सार को रोकने के िलए एक वसाय 

िकया जा सकता है। हम खुदरा और आित  के िलए भी िवशेष िवचार शािमल ह।सामा  कोरोनावायरस संचरण 
और रोकथाम के कमचा रयो ंऔर उनके प रवारो ंके बीच समझ को बढ़ावा देना।संचरण को कम करने और 

सावधानीपूवक काया यन की व था करने के िलए अनुकूिलत संगठन नीितयां िवकिसत कर।सुिनि त कर िक 
कमचा रयो ंको पता है िक जब उनके पास ह े  ल ण होते ह, तो उ  काय थानो ंया गत बैठको ंम नही ं
होना चािहए और उ  बीमार िदनो ंके िलए दंिडत नही ंिकया जाएगा। िकसी भी मामले के िलए एक रपोिटग 

णाली थािपत कर।सुिनि त कर िक कमचा रयो ंके पास उपयु  ा  बीमा पॉिलिसयां ह, तािक वे ल ण 

होने पर देखभाल करने से डर नही,ं यहां तक िक ह े  भी।कोरोनोवायरस के कमचा रयो ंके ारंिभक रैिपड 

परी ण के सम य के िलए थानीय िचिक ा सुिवधाओ ंके साथ संल  कर थित िबगड़ने और कमचा रयो ंके उन 

व ुओ ंतक प ंच न होने की थित म आव क (हड सैिनटाइज़र, अ ोहल, मा , इ ारेड संपक रिहत माथे 

थमामीटर) तैयार कर।संगठन के सबसे कमजोर िलंक को मजबूत करने से भे ता कम हो जाती है।बैठक, या ा 
और आगंतुकवचुअल के साथ इन-पसन मीिटं  बदलजहां संभव हो घर से काम करने के िलए िमको ंकी 

व था करउ  जो खम वाले े ो ंम या ा ितबंिधत कर (लाल, नारंगी, और यहां तक िक पीला)गैर-ज री या ा 



को ख  करउिचत प से आव क या ा को अनाव क बनाने के िलए वसाय करने के तरीके 

बदल।आगंतुको ंको सीिमत कर और अपनी आवासीय ज़ोन थित और ावसाियक कोरोनवायरस रोकथाम 
नीितयो ंके आधार पर आगंतुको ंकी पूछताछ और शासन करने के िलए नीितयां िनधा रत कर। आने पर आगंतुक 

ल णो ंकी जाँच कर।काय थलोकंाय थल म घन  कम करने के िलए लचीले काम के घंटे, कंिपत घंटे, और 

बदलाव को बढ़ावा द। एक िनि त समय म घन  को 50% से कम मता तक कम िकया जाना चािहएिनयो ा 
को कायालय म आने से पहले 14 िदनो ंके िलए -संगरोध म या ा के दौरान पुि  िकए गए मामलो ंके साथ या 
अिनि त संपक वाले थानो ंसे लौटने वाले कमचा रयो ंसे पूछना चािहए। िनयो ा को अपने ा  की थित पर 

नज़दीकी नज़र रखनी चािहए, और रपोट करनी चािहए और िचिक ा देखभाल करनी चािहए। वेश िबंदुओ ंको 
इ ारेड संपक रिहत माथे थमामीटर वाले यो ंके साथ जोड़ा जाना चािहए।रोज़ाना कमचा रयो ंके शरीर के 

तापमान को माप और उ  मा  दान कर जहाँ दूसरो ंके साथ िनकटता से बचा नही ंजा सकता है [1] वेश पर 

हाथ धोने को बढ़ावा देने और कायालय के वेश ार पर हड सैिनटाइजर लगाने के िलए इमारत म िफर से 

यातायात कर।िल  म रंग से बचने के िलए कमचा रयो ंकी व था कर। िल  को उनकी वहन मता के 

आधे से अिधक नही ंलेना चािहएसुिनि त कर िक ेक कमचारी का काय थान कम से कम 3 फीट अलग हो, 
और ेक  का काय थान कम से कम 25 वग फीट होना चािहए। बड़ी सं ा म लोगो ंके कायालयो ंके 

िलए, इन ूनतम िदशािनदशो ंको और बढ़ाया जाना चािहएसावजिनक े ो ंकीटाणुरिहत, भारी टैिफक वाले 

थान, सतह अ र छू जाती हयिद A / C का उपयोग िकया जाना चािहए, तो आंत रक वायु के पुनः संचलन को 
अ म कर। सा ािहक  / िन ं ामक / मुख घटको ंऔर िफ र को बदल।भोजन करते समय, भोजन 

करते समय 3 फुट की दूरी रख और आमने-सामने बैठने से बच। अलग बतन और अ र कीटाणुरिहत। 

कैफेटे रया ाफ को ा  के िलए अ र जाँच की जानी चािहएभोजन के िलए बाहर जाने के बजाय भोजन 
िवतरण को बढ़ावा द। भोजन की िडलीवरी के िलए कॉल की व था कर और लाइनो ंके िबना एक  े  म 

भोजन के एिपकअप को बंद करने के िलए एक थान की मदद कर।इस बात पर िवचार कर िक कमचा रयो ंको 
काम के थानो ंपर कैसे जाना चािहए और सावजिनक प रवहन से बचने, या छूने की सतहो,ं हाथ धोने और बढ़े ए 

जो खम वाले े ो ंम मा  पहनने सिहत सावधान ता सिहत िसफा रशो ंको िवकिसत करना 
है।कोरोनावायरस सुर ा पर काय थल नीितयो ंको सुिनि त करने की िज ेदा रयां  और जवाबदेह होनी 
चािहएखुदरा और आित उ  संपक उ ोग गंभीर प से बािधत हो सकते ह। शु आती और भावी ह ेप 

कम हो सकते ह लेिकन जब तक वे समाज- ापी नही ंहोगें, जो खम को समा  नही ंकरगेदूसरो ंके साथ संपक से 

जुड़े काम से भी ह े  ठंडे ल णो ंवाले यो ंको सुिनि त करने का मह  अिधक नही ंहो सकता है। ेक 

िदन के संपक  का एक  लॉग रख। तािक अगर िकसी सं मण की पहचान हो जाए तो वसाय जो खम को 
कम करने और कमचा रयो ंऔर ाहको ंको नुकसान कम करने के िलए सभी संभािवत प से उजागर हो सकता 
है। वसाय करने के िलए कोई संपक प ित िवकिसत और काया त नही ंकी जानी चािहए, िजसम शािमल 

ह:लाइनो ंम पया  र  सुिनि त करने सिहत िवंडो िपकअप और डॉप ऑफ सेवा को चलाएंसेवा ारा 
चलाओनो-कॉ ै  होम िडलीवरी 

1. मा  के उपयोग पर बहस की जाती है, हम ान द िक: 

 (1) कोई भी  िजसके पास ह े  ल ण भी ह, उसे दूसरो ंके संपक से बचना चािहए और दूसरो ंके साथ 

आव क सावजिनक या िनजी संपक म रहते ए मा  पहनना चािहए। 

 (२) मा  पहनना सावजिनक सेिटं  म ीकार िकया जाना चािहए तािक जो लोग मा  पहनने से िझझक रहे 

हो ंया कलंिकत महसूस कर रहे हो ंउ  रोका जा सके।  



(३) जबिक मुखौटे एक थ  के िलए सुर ा की गारंटी नही ंदेते ह और िचिक ा उपल ता म उ  

ाथिमकता की आव कता के कारण उनकी उपल ता सीिमत हो सकती है, ऐसे मुखौटे का उपयोग करना 
जहां अ  लोगो ंसे िनकटता जो सं िमत हो सकते ह, नाटकीय प से सं मण के जो खम को कम नही ंकरता 
है।  

(४) उन लोगो ंके िलए जो ५० वष से अिधक उ  के ह या उनके ा  की थित खराब है, साथ ही साथ जो खम 

वाले े ो ंम उन लोगो ंके िलए, सं िमत होने की बड़ी लागत एक मा  के उपयोग को सही ठहराती है। 


