
برای مطالعه ی سایر دستورالعمل ها و اطلاعات، به وبسایت www.endcoronavirus.org/farsi مراجعه کنید.

تهیــه ی مــواد ضــروری در دوره ی بحــران نیازمنــد توجـّـه مضاعــف اســت. بنابرایــن مــا بــرای فروشــگاه های تره بــار، ســوپرمارکت ها و داروخانه هــا 
لیســتی از اقدامــات لازم بــرای جلوگیــری از شــیوع ویــروس کرونــا فراهــم دیده ایــم.

کارکنانی که علائم سرماخوردگی دارند و ممکن است مبتلا به ویروس شده باشند، بهتر است سر کار نروند.	 
تراکــم جمعیــت را کاهــش دهیــد. در آن واحــد تعــداد محدودی از مشــتریان به درون فروشــگاه وارد شــوند. حداکثر تعداد مشــتریان درون 	 

ســاختمان بســتگی به مســاحت فروشــگاه و تعداد مراجعه ی روزانه ی آن دارد.
اگــر مشــتریان بایــد در صــف بایســتند، فاصلــه ی بیــن افــراد 2 متــر تعییــن شــده و در صــورت امــکان صف هــا در فضای باز تشــکیل شــوند. 	 

فروشــگاه ها می تواننــد روی زمیــن را بــرای ایســتادن افــراد نشــانه گذاری کننــد.
فروشــگاه هایی که پارکینگ وســیع دارند می توانند به مشــتریان شــماره واگذار کرده و با رســیدن نوبت، شــماره ی مشــتری را در نمایشــگر 	 

و یــا بلندگــو اعــلام کننــد. همچنیــن می تواننــد از مشــتری شــماره تلفن گرفتــه و هنگام رســیدن نوبت افراد توســط تماس یا پیــام کوتاه به 
آنها اطــلاع دهند.

مشــتریان بــه خریدهــای اینترنتی تشــویق شــوند. همچنین شــرایطی فراهم شــود تــا بتوانند محصول خــود را درب خانه دریافــت کنند و یا 	 
آن را بصــورت آمــاده در فضــای بیرون از فروشــگاه تحویل بگیرند.

علائــم احتیاطــی بــرای ورود مشــتریان و کارکنــان بــا علائــم مشــکوک نصــب شــود. برای ایــن افراد سیســتم هایی قرار داده شــود تــا بتوانند 	 
محصــولات را بــا تلفــن و یــا در اینترنــت ســفارش دهنــد و درب منــزل و یــا بیرون از فروشــگاه تحویــل بگیرند.

دمــای بــدن کارکنــان، و در صــورت امــکان مشــتریان ســنجیده شــود. اگــر فردی دمــای بدن بالاتــر از 38 درجه ی ســانتیگراد و یــا 101 درجه ی 	 
فارنهایــت دارد، بهتــر اســت از ورود او به فروشــگاه جلوگیری شــود.

فروشــگاه هایی بــا مراجعــه ی متعــدد فضــا را گســترش دهنــد. بطــور مثال بــا برپایــی جایگاهــی در پارکینگ و یا اســتفاده از ســاختمان های 	 
مجاور.

چیدمان فروشــگاه به صورتی باشــد که دسترســی آســان به کالاهایی با تقاضای بیشــتر فراهم شــود. مثلاً به جای راهرو و قفســه ها، کالا 	 
در فضایی ســر راســت در اطراف فروشــگاه چیده شود.

یــک یــا چنــد قســمت "ملزومــات" در نظــر گرفتــه شــود تــا بــرای اکثــر مشــتریان امــکان خریــد مختصــر را فراهــم کنــد. چنین قســمت هایی 	 
همچنیــن می تواننــد در شــرایط جــوی مناســب، خارج از فروشــگاه و یــا حتی در مکان هــای کم تردد برپا شــوند تا ازدحام در داخل فروشــگاه 

کاهش پیــدا کند.
بــرای هدایــت یــک مســیر خریــد رو بــه جلــو و بــدون بازگشــت به منظــور جلوگیــری از تجمــع و تداخل مســیر تردد مشــتریان بــا یکدیگر، از 	 

نشــانه هایی روی زمیــن و یــا از نمایشــگر اســتفاده شــود. 
فروشــگاه ها بــا کمــک متقابــل جامعــه ی مشــتریان)همچنین بــرای کمــک جامعه به افــراد در معرض خطر و افــراد دارای علائــم بیماری(، از 	 

پراکندگــی مناســب تعــداد مراجعــات در هــر ســاعت اطمینــان حاصــل کنند تا در هیچ ســاعتی صف های طولانی تشــکیل نشــود.
اختصــاص دادن ســاعت های آغازیــن خریــد بــا ازدحــام حداقلی، به افراد مســن و افراد در معرض خطــر. همچنین با کمــک متقابل جامعه 	 

می تــوان امکاناتــی برای تحویــل بدون تماس افــراد فراهم کرد.
بــه مشــتریان یــادآوری شــود کــه نبایــد بیش از حد نیاز خرید کنند. پیشــنهاد ما طی هر بــار خرید، تهیه ی مواد خوراکی کافــی برای دو هفته 	 

است.
فروشــگاه ها بایــد در ورودی، خروجــی و در داخــل ســاختمان مــواد ضدعفونی کننده ی دســت قرار دهنــد. محل مــواد ضدعفونی کننده باید با 	 

علائــم نشــان داده شــوند و بــه مشــتریان یــادآوری شــود که نه تنها از مــواد ضدعفونی کننده اســتفاده کننــد، بلکه تا حد امــکان به چیزهای 
زیــادی دســت نزننــد و از تماس دســت ها با صورت خــودداری کنند.

کارکنــان فروشــگاه ها تمــاس خــود را با مشــتریان به حداقل برســانند و همچنین از فاصله ی مناســب بین مشــتریان با یکدیگــر نیز اطمینان 	 
کنند. حاصل 

فروشــگاه هایی کــه مراجعــه ی کمتــر دارنــد، مشــتریان را بیــرون از فروشــگاه نگــه دارنــد، ســفارش آنهــا را آمــاده کــرده و بیرون از فروشــگاه 	 
تحویــل دهنــد. ایــن روش ایدئــال دوران فراگیــری ویــروس اســت، هرچنــد بــرای بســیاری از فروشــگاه  ها مقدور نیســت.

پیشــنهاد می شــود کارکنان فروشــگاه ها از ماســک صورت اســتفاده کنند. در صورت وجود ماســک به تعداد کافی، مشــتریان نیز اســتفاده 	 
کننــد. کارکنــان از تمــاس دســت و صــورت اکیــداً خودداری کنند، حتی در صورت به دســت داشــتن دســتکش. دســتکش ها به طــور مرتب و 

یــا فــوراً پــس از تماس با ســطح مشــکوک به آلودگــی ویروس دور انداخته شــوند. 
کارکنانــی کــه مســئول چیــدن قفســه ها هســتند باید از تمیز بــودن کالاهای چیده شــده اطمینان حاصل کننــد. از آنجایی کــه آنها همه چیز 	 

را لمــس کــرده و نزدیــک بــه کالاهــا تنفس می کنند، ممکن اســت موجب انتشــار ویروس شــوند. اســتفاده از ماســک و دســتکش بــرای آنها 
است. الزامی 

مراحــل پرداخــت بایــد بــا حداقل تماس و ازدحام مشــتریان و حداکثر فاصله میان مشــتریان با یکدیگر و با صندوق داران ترتیب داده شــود. 	 
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اســتفاده ی صندوق داران و مســئولین بســته بندی از ماســک و دســتکش و مواد ضدعفونی ضروری اســت. در صورت امکان، شرایط پرداخت 
خــودکار فراهــم شــود. پرداخت الکترونیــک تبلیغ و تا حد امکان از پرداخت نقدی خودداری شــود.

کارکنان باید پس از اتمام هر شیفت با دقت خود و تمام سطوح را شسته و ضدعفونی کنند.	 
در صــورت امــکان فروشــگاه بــه طــور مرتــب بــا فواصــل زمانــی کوتــاه تمیــز شــود. مســئولین فروشــگاه ها زمان هایــی را بــه ضدعفونی فضا 	 

اختصــاص دهنــد. گاری هــای خریــد حداقــل پــس از هر بــار اســتفاده ضدعفونی شــوند.
مدیریت فروشــگاه ها طی گردهمایی های روزانه)با رعایت فاصله( به ارزیابی، مشــکلات و بازخوردهای بهداشــت فضا بپردازند و راه کارهای 	 

لازم را برای بهبود بهداشــت فروشــگاه به اجرا بگذارند.
مشتریان، کارکنان و مسئولین فروشگاه ها باید با تبادل نظرات و اطلاعات به تسهیل وایمنی تجربه ی خرید یکدیگر کمک کنند.	 
کارفرماها باید کمبود کارکنان را پیش بینی کرده و نیروی انسانی را افزایش دهند.	 
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